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Les  présentes  Conditons  Générales  ont  pour  objet  de  défnir  les  conditons  de  mise  à  dispositon  et
d’utlisaton des Seervices d’ isiGéo de la société GOMAiTiKi SeiRL. 

Tlbee des mltières
1.   SeORViCOSe. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

1. 1.   Conditons de Seervice applicables. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
1. 2.   informatons relatves auu Seervices. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
1. 3.   Ongagements et obligatons de GOMAiTiKi. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3
1. 4.   Seous-traitance. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3

2.   CMNDiTiMNSe D'UTiLiSeiTiMN DOSe SeORViCOSe. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
2. 1.   Respect des Conditons de Seervice. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
2. 2.   Choiu des Seervices. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
2. 3.   Conneuion. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
2. 4.   Aoyens d'authentfcaton. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4
2. 5.   Contenus. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
2. 6.   Respect des lois, réglementatons et règles déontologiques. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
2. 7.   Seuspension de Seervices. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5
2. 8.   Ovoluton des Seervices. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
2. 9.   Propriété intellectuelle – Droits d’utlisaton. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
2. 10.   Ouport Control. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
2. 11.   Produits Tiers. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
2. 12.   Contnuité et Réversibilité des Seervices. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7

3.   SeUPPMRT GOMAiTiKi. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8
3. 1.   L'équipe Seupport GOMAiTiKi. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8
3. 2.   Recours au Seupport GOMAiTiKi. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8
3. 3.   Geston des incidents. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9
3. 4.   iutres niveauu de Seupport. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

4.   ROSePMNSeiBiLiTO. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10
4. 1.   Capacité. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10
4. 2.   ROSePMNSeiBiLiTO DO GOMAiTiKi. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10
4. 3.   Responsabilité du Client. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11
4. 4.   Garante. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11
4. 5.   Tiers. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11
4. 6.   Force Aajeure. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12

5.   CMNDiTiMNSe FiNiNCiOROSe. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
5. 1.   Priu des Seervices. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
5. 2.   Changement de priu. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
5. 3.   Facturaton. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
5. 4.   Paiement. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
5. 5.   Défaut et retard de paiement. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
5. 6.   Contestaton. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14



6.   TRiiTOAONT DOSe DMNNOOSe i CiRiCTORO PORSeMNNOL. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
6. 1.   Respect de la réglementaton applicable. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
6. 2.   Traitements réalisés par ou pour le compte du Client. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15

6. 2. a.   Responsabilité des traitements. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
6. 2. b.   Seécurité. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16



1� SERVICES�

1�1� Conditions de Service lppeiclbees

La mise à dispositon et l’utlisaton des Seervices sont régies par les présentes Conditons Générales
de Seervices, les conditons de Seervice applicables auu services concernés, toute autres conditons
auuquelles  lesdites  Conditons  Générales  et  Conditons  Partculières  font  référence,  telles  que
notamment Conditons Produits Tiers, ainsi que toutes les informatons portées à la connaissance
du Client lors de la Commande.  L'utlisaton des Produits (tels que logiciels, systèmes, applicatons,
etc. )  mis  à  dispositon  par  Géomatia  dans  le  cadre  des  Seervices,  peuvent  faire  l'objet  de
conditons d'utlisaton spécifques (les " Conditons Produits Tiers ").  Les Conditons Partculières
de Seervice et les Conditons Produits Tiers peuvent complèter les présentes Conditons Générales
de Seervice.  On cas de contradicton, les Conditons Partculières de Seervice ainsi que les présentes
Conditons Générales prévalent sur les Conditons Produits Tiers.  Toutes les Conditons de Seervice
en vigueur sont disponibles sur simple demande auprès du Seupport Géomatia.  

1�2� Informltions reeltives lux Services

GOMAiTiKi met à  dispositon du Client des ressources documentaires permetant au
Client de prendre connaissance et de comprendre les caractéristques des Seervices proposés.  Ces
ressources  peuvent  notamment  comprendre  (a)  des  informatons  concernant  les  diférentes
fonctonnalités,  confguratons, optons et gammes disponibles,  (b) des documentatons,  guides
techniques ou  euemples  (ou  "  use  case  ")  d'utlisaton des  Seervices  permetant  une meilleure
compréhension et utlisaton des Seervices,  et  (c)  un système de tciets accessible directement
depuis l’espace isiGéo.  Le Client peut obtenir des informatons complémentaires concernant les
Seervices en contactant le Seupport GOMAiTiKi dans les conditons prévues à l'artcle " Seupport
GOMAiTiKi " ci-dessous.  Lorsque GOMAiTiKi propose des Seervices conformes à des standards
reconnus  ou  à  des  réglementatons  spécifques  applicables  à  certaines  actvités  (par  euemple
l'hébergement de données de la matrice cadastrale), GOMAiTiKi communique son périmètre de
responsabilité ainsi que les conditons dans lesquelles GOMAiTiKi se conforme auudits standards
ou réglementatons. 

 
1�3� Englgements et obeigltions de GEOMATIKA�

GOMAiTiKi s'engage à apporter tout le soin et la diligence nécessaires à la fourniture de
Seervices de qualité, conformément auu caractéristques, modalités et niveauu de Seervices prévus
au Contrat.  GOMAiTiKi s'engage notamment à disposer d'une équipe compétente en charge de
l'assistance du Client et de la geston des incidents (le " Seupport GOMAiTiKi "), et à assurer la
disponibilité  et  la  sécurité  des  Seervices  suivant  les  modalités  et  niveauu  de  performance
applicables.  GOMAiTiKi est soumise à une obligaton de moyens. 

1�4� Sous-trlitlnce

Seous réserve des conditons prévues à l'artcle " Localisaton et Transferts de données " ci-
dessous, GOMAiTiKi est autorisée à sous-traiter tout ou parte des prestatons mises à sa charge
dans le cadre du présent Contrat, à ses Seociétés ipparentées.  GOMAiTiKi peut librement avoir
recours,  dans  le  cadre  de  l'euécuton  du  présent  Contrat,  à  des  ters  (tels  que  fournisseurs



d'énergie, fournisseurs réseau, gestonnaires de points de raccordement réseau ou de centre de
données de colocaton, fournisseurs de matériel, logiciels ou autres, transporteurs, prestataires
techniques, gardiennage), sans avoir à en informer le Client ou à solliciter son accord préalable. 
Toutefois, sauf dispositon contraire des Conditons Partculières en vigueur ou accord spécifque
du Client, aucune prestaton impliquant un accès auu Contenus stociés par le Client dans le cadre
des Seervices n'est sous-traitée en dehors de GOMAiTiKi.  GOMAiTiKi demeure en tout état de
cause responsable des sous-traitants qu'elle fait intervenir dans le cadre de l'euécuton du Contrat. 

2� CONDITIONS D'UTILISATION DES SERVICES

2�1� Respect des Conditions de Service

Le Client s'engage à commander et à utliser les Seervices conformément auu Conditons de
Seervice en vigueur.  Les Seervices doivent être utlisés en bonne intelligence.  Le Client s'engage
notamment à prendre connaissance et à se conformer auu présentes Conditons Générales de
Seervice, auu Conditons Partculières de Seervice et auu Conditons Produits Tiers applicables, ainsi
qu'à toutes informatons communiquées au Client au moment de la Commande.  Lorsqu'il utlise
les Seervices pour le compte de ters, ou autorise des ters à utliser les Seervices, le Client s'engage à
leur communiquer les conditons en vigueur et garantt que lesdites conditons sont respectées. 

2�2� Choix des Services�

ivant de commander et d'utliser des Seervices, le Client s'engage à prendre connaissance
de  toutes  les  Conditons  de  Seervice  en  vigueur  (notamment  les  Conditons  Partculières  et
Conditons Produits Tiers) et à étudier l'ensemble des documentatons, confguratons, optons et
gammes de services disponibles afn de sélectonner des Seervices et caractéristques adaptés à ses
besoins et à ceuu des ters par ou pour le compte desquels les Seervices sont utlisés.  Le Client
s'assure  notamment  que  les  Seervices  sont  adaptés  auu  euigences  légales  et  réglementaires
applicables  auu actvités  réalisées  dans  le  cadre  de l'utlisaton des  Seervices.  Pour  obtenir  des
informatons concernant les Seervices, le Client peut contacter le Seupport GOMAiTiKi dans les
conditons prévues à l'artcle " Seupport GOMAiTiKi " ci-dessous.  Les conditons et caractéristques
des Seervices évoluent régulièrement.  il appartent au Client de prêter atenton à ces évolutons
notamment dans le cadre de chaque nouvelle Commande. 

2�3� Connexion

Pour utliser les Seervices, le Client doit disposer, à ses frais et sous sa responsabilité, d'une
conneuion  à  distance  (telle  qu'internet  ou  réseau  privé).  Le  Client  est  informé que  le  réseau
internet  présente  des  aléas  techniques  et  des  risques  de  sécurité  eutérieurs  auu  moyens
techniques  mis  en  œuvre  par  GOMAiTiKi  dans  le  cadre  des  Seervices.  GOMAiTiKi  n'est  pas
responsable des défaillances des fournisseurs d'accès internet ou autres opérateurs de réseauu de
transport de données ters (notamment défaut de fabilité des lignes de conneuion, fuctuaton de
la  bande  passante,  interruptons,  etc. ),  y  compris  des  conséquences  de  telles  défaillances,
notamment lorsqu'elles entraînent une indisponibilité et/ou une discontnuité des Seervices. 

2�4� Moyens d'luthentiifcltion

Le  Client  est  responsable  de  la  geston  et  de  la  confdentalité  de  ses  moyens
d'authentfcaton,  nécessaires  pour  se  connecter  et  utliser  les  Seervices.  Le  Client  s'assure



notamment que les Utlisateurs ont connaissance et respectent les règles de l'art permetant de
préserver  la  confdentalité  de  leurs  moyens  d'authentfcaton.  Le  Client  supporte  seul  les
conséquences pouvant résulter de la perte, la divulgaton, ou l'utlisaton frauduleuse ou illicite des
moyens d'authentfcaton fournis auu Utlisateurs, la responsabilité de GOMAiTiKi ne pouvant en
aucun cas être engagée à ce ttre.  Le Client s'engage à informer GOMAiTiKi sans délai, de toute
perte ou divulgaton éventuelle des moyens d'authentfcaton, et à procéder immédiatement au
renouvellement desdits moyens d'authentfcaton. 

2�5� Contenus

Seous réserve des éléments mis à dispositon par GOMAiTiKi,  GEOMATIKA n'intervient
pls dlns el gestion des  informltionss  donnéess  ifchierss  lppeicltionss  sites internet  et lutres
éeéments  reproduitss  hébergéss  coeeectéss  stockéss  trlnsmiss  difuséss  pubeiéss  et  peus
générleement utieisés et/ou expeoités plr ee Ceient dlns ee cldre des Services (ees " Contenus ")
et s'interdit d'lccéder luxdits Contenus à d'lutres ifns que pour ees besoins de e'exécution des
Services.  GOMAiTiKi n'efectue notamment aucune opératon de contrôle, de validaton ou de
mise à jour desdits Contenus.  Les Contenus doivent être licites et être utlisés conformément auu
règles de l'art et auu lois et réglementatons en vigueur.  Toute utlisaton de Contenus illicites (par
euemple  difusion,  publicaton,  stociage  ou  transmission  de  Contenus  à  caractère
pédopornographique, de Contenus faisant l'apologie ou incitant à la commission de crimes contre
l'humanité, d'actes de terrorisme, de pédophilie, d'antsémitsme, de racisme ou autres, ou encore
de Contenus incitant à la haine à l'égard de personnes à raison de leur seue, de leur religion, de
leur  orientaton  ou identté seuuelle  ou  de leur  handicap)  ou  utlisaton illicite  ou  abusive  de
Contenus (par euemple utlisaton frauduleuse de contenus ou utlisaton de Contenus faite en
violaton de droits  appartenant  à  des  ters  tels  que droits  de  la  personnalité,  droits  d'auteur,
brevets ou marques ou autres droits de propriété intellectuelle) dans le cadre des Seervices est
prohibée et peut donner lieu, à discréton de Géomatia, à la suspension immédiate de tout ou
parte des Seervices fournis en euécuton du Contrat, à la désactvaton du Compte du Client et/ou à
la  résiliaton  du  Contrat  auu  torts  du  Client,  sans  préjudice  des  poursuites  et  demandes
d'indemnisaton que GOMAiTiKi se réserve le droit d'efectuer

2�6� Respect des eoiss régeementltions et règees déontoeogiques

Les Seervices doivent être utlisés de manière raisonnable, dans le respect des dispositons
légales et réglementaires en vigueur.  Une Charte Déontologique visant à conforter cete règle est
en  cours  de  rédacton  et  sera  communiquée  par  GOMAiTiKi  sous  peu.  Seont  notamment
interdites,  sans que cete liste présente un caractère euhaustf,  (a)  les utlisatons abusives ou
frauduleuses des Seervices et ressources mises à dispositon du Client, notamment les utlisatons
de nature à metre en péril  la stabilité et la sécurité des systèmes de GOMAiTiKi ou pouvant
entraîner une dégradaton de la performance des Seervices fournis, (b) les actvités d'intrusion ou
de tentatve d'intrusion à partr des Seervices (à ttre non-euhaustf   les scans de ports, le snifng, le
spoofng, et plus généralement les ataques sortantes à partr des ressources mises à dispositon
par  GOMAiTiKi),  (c)  toute  utlisaton  ou  tentatve  d'utlisaton  du  SePiA  ou  de  toute  autre
technique assimilable à du " spamming ", et (d) les utlisatons de Contenus illicites ou prohibés
telles que prévues au paragraphe 2. 5 " Contenus " ci-dessus. 

2�7� Suspension de Services

GOMAiTiKi  se  réserve  le  droit  de  suspendre  tout  ou  parte  des  Seervices,  dans



l'hypothèse
(a) d'un risque avéré pour la stabilité et/ou la sécurité des systèmes et environnements

de GOMAiTiKi, des Seervices et/ou des données du Client, (b) d'une maintenance planifée, (c)
d'une  demande  émanant  d'une  autorité  administratve  ou  judiciaire  compétente,  (d)  d'une
notfcaton d'un ters au sens de l'artcle 6 de la Loi pour la Confance dans l'Oconomie Numérique
(" LCON ") ou (e) du non-respect de tout ou parte des conditons d'utlisaton des Seervices prévues
au Contrat.  Une telle suspension peut intervenir immédiatement et sans préavis en cas d'urgence
ou de nécessité, et notamment dans les hypothèses décrites auu points (a), (c) et (d) ci-dessus,
ainsi qu'en cas d'utlisaton illicite ou frauduleuse des Seervices, ou d'utlisaton faite en violaton
des  droits  d'un  ters,  et  plus  généralement,  de  toute  utlisaton  sur  la  base  de  laquelle  la
responsabilité de GOMAiTiKi serait mise en cause.  Dans la mesure du possible, et sous réserve
des cas de réquisitons judiciaires et administratves et de non-respect des présentes conditons
d'utlisaton  des  Seervices,  GOMAiTiKi  veille  à  limiter  l'impact  de  la  suspension  sur  le
fonctonnement normal  des Seervices.  Les suspensions  susvisées  ne déchargent  aucunement le
Client de son obligaton de payer l'intégralité des montants dus à GOMAiTiKi au ttre du Contrat,
sans préjudice de la possibilité, pour le Client, d'engager la responsabilité de GOMAiTiKi dans les
conditons  prévues  à  l'artcle  "  Responsabilité  "  ci-dessous  dans  l'hypothèse  où  de  telles
suspensions résultent d'un manquement de GOMAiTiKi à l'euécuton de ses obligatons.  Le Client
peut consulter les maintenances planifées sur l'interface prévue à cet efet.  Dans l'hypothèse où
elles  résultent  d'un  manquement  du  Client  à  ses  obligatons,  les  suspensions  susvisées
interviennent sans préjudice du droit pour GOMAiTiKi de résilier le Contrat dans les conditons
prévues  à  l'artcle  "  Résiliaton  pour  manquement  "  ci-après  et  de  demander  réparaton  du
préjudice subi.  Seous réserve des cas de résiliaton ou de non-renouvellement des Seervices, les
suspensions  de  Seervices  n'entrainent  pas  la  suppression  des  données  du  Client.  Seauf  si  elles
résultent euclusivement d'un manquement de GOMAiTiKi à l'euécuton de ses obligatons, les
suspensions susvisées ne peuvent être considérées comme du temps d'indisponibilité de Seervices
dans le cadre de la mise en œuvre des engagements de Seervices prévus au Contrat. 

2�8� Evoeution des Services

GOMAiTiKi  peut  à  tout  moment  et  de  plein  droit  modifer  les  Seervices,  notamment
ajouter,  modifer  ou  supprimer  des  gammes,  optons  ou  fonctonnalités  et  faire  évoluer  leurs
performances.  Les Seervices sont décrits en ligne sur le Seite internet de GOMAiTiKi.  il appartent
au Client d'être vigilant concernant les évolutons de Seervices, qui sont applicables immédiatement
dans le cadre de toutes nouvelles Commandes.  Concernant ses Seervices en cours d'utlisaton, le
Client est informé par courrier électronique et via son interface de Geston de toute évoluton
substantelle de nature à dégrader lesdits Seervices, au moins trente (30) jours calendaires avant la
mise en œuvre de l'évoluton.  Toutefois, les modifcatons de Produits Tiers et cas d'urgence (tels
que risque de sécurité ou mise en conformité légale ou réglementaire) peuvent entrainer des
modifcatons  immédiates  de  Seervices.  Seous  réserve  de  l'artcle  "  Conditons  spécifques  auu
Consommateurs  ",  en  cas  d'évoluton  dégradant  un  Seervice  en  cours  d'utlisaton  (retrait  de
fonctonnalité, diminuton de performance, etc. ), le Client peut résilier ledit Seervice par courrier
recommandé avec accusé de récepton ou via le formulaire prévu à cet efet dans son interface de
Geston, dans un délai de trente (30) jours à compter de la mise en œuvre de l'évoluton. 

2�9� Propriété Inteeeectueeee – Droits d’utieisltion

Tous les éléments (logiciels, infrastructures, documentatons, etc. ) mis à la dispositon du
Client par GOMAiTiKi dans le cadre des Seervices et de l'euécuton du Contrat restent la propriété
euclusive  de  GOMAiTiKi  ou  des  ters  lui  ayant  concédé  le  droit  de  les  utliser.  GOMAiTiKi



concède au Client le droit d'utliser lesdits éléments mis à sa dispositon, uniquement dans les
conditons  applicables  et  pendant  la  durée  du  présent  Contrat.  Seous  réserve  des  éléments
susvisés, mis à dispositon du Client par GOMAiTiKi dans le cadre des Seervices, le Client demeure
seul responsable d'acquérir l'ensemble des autorisatons et droits d'utlisaton des éléments et
Contenus (tels que données, logiciels, applicatons, systèmes, sites web, etc. ) qu'il utlise et qu'il
euploite dans le cadre des Seervices.  Le Ceient et ees Utieislteurs demeurent propriétlires de eeurs
Contenuss GEOMATIKA s'interdislnt de ees utieiser à d'lutres ifns que ceeees prévues lu Contrlt�
Seous  réserve  des  dispositons  légales  d'ordre  public  en  vigueur,  le  Client  n'est  pas  autorisé  à
décompiler les logiciels, codes et algorithmes utlisés dans le cadre des Seervices, notamment à des
fns de rétro-ingénierie

2�10� Export Controe

Seous-réserve des  restrictons d'utlisaton (a)  prévues dans  le  cadre  des  Conditons de
Seervice en vigueur ou (b) propres auu actvités du Client, GOMAiTiKi s'assure que les Seervices
peuvent  être  commercialisés  et  utlisés  au sein  de l'Union Ouropéenne et  dans  les  pays  dans
lesquels les Centres de données utlisés pour fournir les Seervices sont localisés.  Sei le Client utlise
les Seervices ou autorise des ters à utliser les Seervices depuis une zone géographique située en
dehors du pays dans lequel sont localisés lesdits Centres de données, il lui appartent de vérifer
que cete utlisaton n'est soumise à aucune restricton en vertu de la législaton ou réglementaton
applicable,  et  notamment  eu  égard  au  règlement  CO  n°428/2009  du  Conseil  du  5  mai  2009
insttuant un régime communautaire de contrôle des euportatons, des transferts, du courtage et
du transit de biens à double usage, ainsi qu'auu réglementatons des Otats-Unis d'imérique, telles
que OiR (Ouport idministraton Regulatons) et iTiR (internatonal Trafc in irms Regulatons),
GOMAiTiKi  commercialisant  des  solutons  terces  fournies  par  des  éditeurs  soumis  à  la
réglementaton  des  Otats-Unis  d'imérique.  GOMAiTiKi  se  réserve  le  droit  de  refuser  les
commandes  passées  (a)  depuis  des  pays  soumis  à  des  restrictons  commerciales  ou  autres
sanctons, ou (b) par des natonauu desdits pays ou personnes soumises à sanctons. 

2�11� Produits Tiers

Seous réserve des engagements spécifques pouvant être pris dans le cadre des Conditons
Partculières de Seervice applicables, (a) GOMAiTiKi n'est pas responsable des Produits Tiers mis à
dispositon  dans  le  cadre  des  Seervices,  lesquels  peuvent  notamment  comporter  des  erreurs
techniques, failles de sécurité, incompatbilités ou instabilités et ne donne aucune garante sur les
Produits  Tiers  mis  à  dispositon dans  le  cadre  des  Seervices  (y  compris  toutes  informatons  et
éléments qui y sont associés tels que logiciels, systèmes, applicatons, etc. ) et (b) le Client n'est
autorisé à utliser les Produits Tiers mis à sa dispositon par GOMAiTiKi, que dans le cadre des
Seervices, à l'euclusion notamment de toute possibilité de décompiler, d'accéder auu sources, de
réinstaller sur d'autres infrastructures les Produits Tiers logiciels ou systèmes mis à sa dispositon. 
Le Client utlise les Produits Tiers sous son entère responsabilité, dans le respect des Conditons
de Seervice en vigueur, et s'assure notamment qu'ils sont adaptés à ses besoins et auu fnalités
pour lesquelles ils sont utlisés. 

2�12� Continuité et Réversibieité des Services

Seauf  dispositon contraire des Conditons Partculières applicables,  l'arrêt  des Seervices,
quelle  qu'en  soit  la  cause  (notamment  résiliaton  du  Contrat,  non-renouvellement,  arrêt  de
Seervices  par  le  Client,  non-respect  des  Conditons de Seervice  en vigueur,  etc. ),  de  même que



certaines opératons de mise à jour et de réinstallaton des Seervices, entraînent la suppression
automatque et irréversible de l'intégralité des Contenus (notamment les informatons, données,
fchiers, systèmes, applicatons, sites internet et autres éléments) reproduits, stociés, hébergés,
collectés, transmis, difusés, publiés,  et plus généralement utlisés et/ou euploités par le Client
dans le cadre des Seervices, y compris leurs sauvegardes éventuelles.  ivant la date d'eupiraton des
Seervices, de même qu'avant de procéder à des opératons de suppression, de mise à jour ou de
réinstallaton de Seervices, il appartent au Client d'efectuer, sous sa seule responsabilité, toute
opératon (telle que sauvegarde, transfert vers soluton ters, etc. ) nécessaire à la conservaton de
ses Contenus.  i la demande du Client, et sous réserve des stpulatons de l'artcle " Confdentalité
" ci-dessous, GOMAiTiKi lui communique toute informaton technique relatve auu Seervices de
nature  à  faciliter   les  opératons  de  réversibilité  et  de  récupératon  de  ses  Contenus.  Ces
prestatons d'assistance peuvent donner lieu à facturaton supplémentaire au temps passé, sur la
base  des  conditons  fnancières  de  GOMAiTiKi.  Toutefois,  GOMAiTiKi  ne  procède  à  aucune
opératon de resttuton et de migraton des Contenus du Client,  lesquelles restent à la charge
euclusive  de  ce  dernier.  Seous  réserve  des  données  que  GOMAiTiKi  se  doit  de  conserver
conformément à la réglementaton en vigueur, des données visées à l'artcle 7. 3 " Traitements
GOMAiTiKi " ci-dessous,  et  des  données nécessaires à  la défense de ses  droits,  GOMAiTiKi
s'engage,  suite à  l'arrêt  des Seervices,  et  sauf  accord contraire  entre  les  Partes ou dispositon
spécifque des Conditons Partculières applicables, à ne conserver aucune copie des données du
Client. 

3� SUPPORT GEOMATIKA

3�1� L'équipe Support GEOMATIKA� 

L'équipe Seupport  GOMAiTiKi est  en charge de gérer les incidents rencontrés dans le
cadre des Seervices et de fournir au Client, sur simple demande, des informatons concernant les
conditons et caractéristques des Seervices.  Seous réserve des autres niveauu de Seupport disponibles
visés au point 3. 4 ci-dessous, le Seupport GOMAiTiKi est fourni en français uniquement, et les
prestatons d'informaton concernant les Seervices sont fournies en heures ouvrées uniquement. 
Les incidents sont  gérés en 365/24/7.  ifn d'assurer  la contnuité de la geston des incidents,
GOMAiTiKi se réserve la possibilité de sous-traiter une parte du Seupport dans les conditons
prévues auu artcles " Seous-traitance " et " Traitement des données à caractère personnel ". 

3�2� Recours lu Support GEOMATIKA�

Le Client peut contacter le Seupport GOMAiTiKi par courriel, par un formulaire spécifque
disponible dans l'interface d’isiGéo ou par téléphone au 0972335499.  Toutefois, durant les heures
non-ouvrées, le Seupport GOMAiTiKi ne peut être contacté que par courriel ou via l'interface de
Geston pour résoluton des incidents.  Chaque demande ou déclaraton d'incident donne lieu à
l'enregistrement, par GOMAiTiKi, d'un tciet (ou " Ticiet incident ").  Le Client est informé par
courrier  électronique de la créaton du Ticiet incident et  du numéro correspondant.  Le Client
accède au statut et à l'historique de ses demandes et déclaratons d'incidents sur son interface de
Geston.  Le  Client  s'engage  à  ne pas  recourir  abusivement au Seupport  GOMAiTiKi.  ivant  de
recourir au Seupport GOMAiTiKi, le Client doit notamment recourir auu ressources et informatons
disponibles  sur  le  Seite  internet  de  GOMAiTiKi  (guide  utlisateurs,  use  case,  documentaton
produit, etc. ) et dans son interface de Geston (Setatstques sur les usages etc. ).  Le Client s'interdit
de (i) contacter le Seupport GOMAiTiKi pour des services ou produits qu'il n'aurait pas contractés
directement auprès de GOMAiTiKi, ou (ii) metre en relaton les équipes du Seupport GOMAiTiKi



avec ses propres clients ou tout autre ters au Contrat.  GOMAiTiKi se réserve le droit de refuser
de prendre en charge les demandes ne respectant pas les  présentes conditons.  Le Client s'engage
à adopter une conduite adéquate, cordiale et respectueuse, dans ses relatons avec le Seupport
GOMAiTiKi.  GOMAiTiKi se réserve le droit de ne plus répondre auu demandes du Client et de
résilier immédiatement le Contrat en cas de comportement injurieuu, outrancier ou dégradant.  On
outre,  de  tels  comportements  pourront  faire  l'objet  de poursuites  envers  et  contre  le  Client,
GOMAiTiKi pouvant, dans ce cadre, recourir à tous moyens de preuve qu'elle jugerait utles et
adaptés (eutraits de communicatons avec le Client, captures d'écran, courriels, enregistrements
de télécommunicatons. . . ).  Seous réserve des autres niveauu de Seupport disponibles visés au point
4. 4 ci-dessous, le Seupport GOMAiTiKi est inclus dans le priu des Seervices. 

3�3� Gestion des Incidents�

On cas de dysfonctonnement des Seervices, le Client efectue en premier lieu les tests
techniques  préconisés  sur  le  Seite  internet  de  GOMAiTiKi.  Sei  ces  tests  ne  permetent  pas  de
résoudre l'incident, le Client déclare celui-ci au Seupport GOMAiTiKi dans les conditons décrites
ci-dessus, en communiquant le mauimum d'informatons pour permetre la bonne réalisaton du
diagnostc.  On cas de déclaraton d'incident, le Seupport GOMAiTiKi procède auu investgatons
nécessaires afn d'identfer la cause du dysfonctonnement rencontré et établir un diagnostc.  Le
Client s'engage à rester en permanence disponible afn de pouvoir collaborer avec GOMAiTiKi au
diagnostc  et  à  la  résoluton  de  l'incident,  notamment  en  lui  fournissant  toute  informaton
complémentaire, et en procédant à tous les tests et vérifcatons nécessaires.  Dans le cadre de la
geston des incidents, GOMAiTiKi et ses Seociétés ipparentées sont eupressément autorisées par
le Client à se connecter auu Seervices du Client, tant au niveau matériel que logiciel, et à efectuer
toute  opératon nécessaire à  l'élaboraton du diagnostc.  Cete conneuion peut  nécessiter  une
interventon du Client sur son Seervice.  GOMAiTiKi s'engage à tenir le Client informé de l'état
d'avancement des opératons.  Sei GOMAiTiKi constate que ses Seervices sont disponibles et en bon
état de fonctonnement, que l'euistence de l'incident ne peut être confrmée ou que l'incident ne
relève pas de la responsabilité de GOMAiTiKi, GOMAiTiKi en informe le Client.  On ce cas, le
temps passé par GOMAiTiKi pour réaliser le diagnostc et assister le Client peut être facturé à
ttre  de  prestatons  complémentaires  sur  une  base  forfaitaire  au  tarif  consultable  sur  le  Seite
internet de GOMAiTiKi et rappelé lors de la déclaraton d'incident.  GOMAiTiKi se réserve le
droit de refuser toute interventon si elle constate lors de ses recherches que le Client utlise le
Seervice en violaton du Contrat ou des lois ou règlements en vigueur.  Se'il apparaît que l'incident
relève de sa responsabilité, GOMAiTiKi fnalise le diagnostc et travaille au rétablissement de la
disponibilité  des  Seervices  impactés.  On  ce  cas,  l'interventon de  GOMAiTiKi  ne  donne  lieu  à
aucune facturaton complémentaire.  Le diagnostc est établi par GOMAiTiKi par tous moyens, et
notamment sur la base des échanges intervenus entre les Partes et des données du système
d'informaton  de  GOMAiTiKi  (telles  que  données  de  conneuion),  lesquels,  de  conventon
eupresse,  sont  recevables.  Seous  réserve  des  Conditons  Partculières  applicables  et  des  autres
niveauu de Seupport visés au point 3. 4 ci-après, GOMAiTiKi ne donne aucune garante de temps
d'interventon et de résoluton des incidents dans le cadre du Seupport GOMAiTiKi. 

3�4� Autres nivelux de Support

On complément du Seupport GOMAiTiKi décrit ci-dessus, GOMAiTiKi propose d'autres
niveauu de Seupport permetant au Client de bénéfcier de prestatons et niveauu d'engagement
supplémentaires.  Ces  niveauu  de  Seupport  sont  décrits  dans  les  Conditons  Partculières  et
documentatons correspondantes, disponibles sur le Seite internet de GOMAiTiKi ou sur demande
auprès du Seupport GOMAiTiKi. 



4� RESPONSABILITE

4�1� Clplcité� 

Chacune des Partes déclare et garantt posséder l'autorité et la capacité nécessaires à la
conclusion du Contrat et  à l'euécuton des obligatons lui  incombant.  Le Client et GOMAiTiKi
déclarent  et  garantssent  notamment  disposer  de  toutes  les  autorisatons,  compétences  et
connaissances (notamment techniques), leur permetant respectvement d'utliser et de fournir les
Seervices conformément auu conditons prévues au Contrat. 

4�2� RESPONSABILITE DE GEOMATIKA�

LMRSeQUO  LOSe  CMNDiTiMNSe  PiRTiCULiOROSe  DO  SeORViCO  iPPLiCiBLOSe  PROVMiONT  DOSe
ONGiGOAONTSe DO NiVOiU DO SeORViCO, LOSe PONiLiTOSe MU CRODiTSe CMRROSePMNDiNTSe PMUViNT
OTRO  DUSe  PiR  GOMAiTiKi  iU  CLiONT  CMNSeTiTUONT  UNO  iNDOANiSeiTiMN  FMRFiiTiiRO  DO
L'ONSeOABLO DOSe PROJUDiCOSe ROSeULTiNT DU NMN-ROSePOCT PiR GOMAiTiKi DOSe ONGiGOAONTSe
DO NiVOiU DO SeORViCO ON CiUSeO ; LO CLiONT RONMNÇiNT i CO TiTRO, i TMUTO iUTRO DOAiNDO,
ROCLiAiTiMN OT/MU iCTiMN.  i DOFiUT D'ONGiGOAONT DO NiVOiU DO SeORViCO iPPLiCiBLO, LO
AMNTiNT  TMTiL  CUAULO  DO  L'iNDOANiSeiTiMN  PMUViNT  OTRO  AiSe  i  Li  CHiRGO  DO
GOMAiTiKi (SeMCiOTOSe iPPiRONTOOSe,  SeMUSe-TRiiTiNTSe OT FMURNiSeSeOURSe iNCLUSe)  ON CiSe DO
AiNQUOAONT MU DOFiiLLiNCO DO Sei PiRT OSeT LiAiTO, TMUSe AiNQUOAONTSe CMNFMNDUSe  
(i) iU AMNTiNT DOSe SeMAAOSe PiYOOSe PiR LO CLiONT i GOMAiTiKi ON CMNTROPiRTiO DOSe
SeORViCOSe iAPiCTOSe iU CMURSe DOSe SeiX (6) AMiSe PROCODiNT Li DOAiNDO D'iNDOANiSeiTiMN DU
CLiONT MU (B) iU PROJUDiCO DiROCT SeUBi PiR LO CLiONT Se'iL OSeT iNFORiOUR. 

5. 3.  OXMNORiTiMN DO ROSePMNSeiBiLiTO.  Li ROSePMNSeiBiLiTO DO GOMAiTiKi NO PMURRi
ON iUCUN CiSe OTRO ONGiGOO SeUR LOSe FMNDOAONTSe SeUiViNTSe  

(i)  UTiLiSeiTiMN  DOSe  SeORViCOSe  NMN-CMNFMRAO  iUX  CMNDiTiMNSe  PROVUOSe  iU
CMNTRiT ;

(B)  iNOXOCUTiMN,  DOFiiLLiNCO,  DYSeFMNCTiMNNOAONT  MU  iNDiSePMNiBiLiTO  DOSe
SeORViCOSe  ROSeULTiNT  D'UN TiORSe  (i  L'OXCLUSeiMN DOSe  SeMUSe-TRiiTiNTSe  DO  GOMAiTiKi),  DU
CLiONT, D'UN PRMDUiT TiORSe, MU D'UN AiNQUOAONT DU CLiONT i SeOSe MBLiGiTiMNSe ;

(C)  DMAAiGOSe  iNDiROCTSe  TOLSe  QUO,  NMTiAAONT,  PROJUDiCO  MU  TRMUBLO
CMAAORCiiL,  PORTO  DO  CMAAiNDOSe,  PORTO  D'OXPLMiTiTiMN,  iTTOiNTO  i  L'iAiGO  DO
AiRQUO,  PORTO  DO  BONOFiCOSe  MU DO  CLiONTSe  (PiR  OXOAPLO,  DiVULGiTiMN  iNMPPMRTUNO
D'iNFMRAiTiMNSe  CMNFiDONTiOLLOSe  LOSe  CMNCORNiNT  PiR  SeUiTO  DO  DOFOCTUMSeiTO  MU  DO
PiRiTiGO DU SeYSeTOAO, iCTiMN D'UN TiORSe CMNTRO LO CLiONT, OTC. )

(D) PORTO,  DiVULGiTiMN  MU  UTiLiSeiTiMN  iLLiCiTO  MU  FRiUDULOUSeO  DO  AMYONSe
D'iUTHONTiFiCiTiMN DOSe UTiLiSeiTOURSe DU FiiT DU CLiONT MU DO TiORSe ;
(O) SeUSePONSeiMN DO L'iCCOSe MU SeUSePONSeiMN TOAPMRiiRO MU DOFiNiTiVO DOSe SeORViCOSe

MPOROO DiNSe LOSe CMNDiTiMNSe PROVUOSe i L'iRTiCLO 3 DOSe PROSeONTOSe CMNDiTiMNSe GONORiLOSe
(NMTiAAONT ROSeULTiNT D'UNO DOAiNDO D'UNO iUTMRiTO iDAiNiSeTRiTiVO MU JUDiCiiiRO
CMAPOTONTO,  MU  NMTiFiCiTiMN  D'UN  TiORSe  iU  SeONSe  DO  L'iRTiCLO  6  DO  Li  LCON  MU
OQUiViLONT) ;

(F)  PORTO,  iLTORiTiMN  MU  DOSeTRUCTiMN  DO  TMUT  MU  PiRTiO  DOSe  CMNTONUSe
(iNFMRAiTiMNSe,  DMNNOOSe,  iPPLiCiTiMNSe,  FiCHiORSe  MU  iUTROSe  OLOAONTSe)  HOBORGOSe  SeUR
L'iNFRiSeTRUCTURO, DiNSe Li AOSeURO MU GOMAiTiKi N'OSeT PiSe ON CHiRGO DO Li GOSeTiMN DO
Li CMNTiNUiTO DOSe iCTiViTOSe DU CLiONT OT NMTiAAONT DOSe MPORiTiMNSe DO SeiUVOGiRDOSe ;



(G) iNiDOQUiTiMN DOSe SeORViCOSe iUX BOSeMiNSe DU CLiONT (NMTiAAONT OU OGiRD i
Li SeONSeiBiLiTO DOSe DMNNOOSe CMNCORNOOSe),

(H) iNCiDONTSe DO SeOCURiTO LiOSe i L'UTiLiSeiTiMN D'iNTORNOT, NMTiAAONT ON CiSe DO
PORTO, iLTORiTiMN, DOSeTRUCTiMN, DiVULGiTiMN MU iCCOSe NMN-iUTMRiSeO i DOSe DMNNOOSe MU
iNFMRAiTiMNSe DU CLiONT SeUR MU i PiRTiR DU ROSeOiU iNTORNOT ;

(i) DOTORiMRiTiMN DOSe SeYSeTOAOSe, iPPLiCiTiMNSe OT iUTROSe OLOAONTSe iNSeTiLLOSe
PiR LO CLiONT SeUR L'iNFRiSeTRUCTURO. 

4�3� Responslbieité du Ceient�

Le Client assume l'ensemble des risques et périls liés à ses actvités et est notamment seul
responsable de l'utlisaton des Seervices mis à sa dispositon par GOMAiTiKi et du respect des
Conditons de Seervice en vigueur, y compris lorsque les Seervices mis à sa dispositon sont utlisés
par ou pour le compte de ters.  Le Client demeure notamment responsable (a) de l'adéquaton des
Seervices commandés à ses besoins et auu besoins des ters par ou pour le compte desquels ils sont
utlisés, (b) des Contenus tels qu'informatons, données, fchiers, systèmes, applicatons, logiciels,
sites internet et autres éléments reproduits, hébergés, installés, collectés, transmis, difusés ou
publiés, et plus généralement utlisés et/ou euploités dans le cadre des Seervices, ainsi que (c) de la
geston  et  l'utlisaton  desdits  Contenus  (notamment  leur  contrôle,  validaton,  mise  à  jour,
suppression, sauvegarde, ainsi que de toute mesure de nature à se prémunir contre les pertes et
altératons de Contenus), y compris lorsqu'ils appartennent à des ters ou qu'ils sont utlisés ou
euploités par ou pour le compte de ters, et (d) du respect des lois et règlementatons en vigueur,
ainsi que de la Charte Déontologique.  Lorsque le Client utlise les Seervices dans le cadre d'une
actvité professionnelle, ou lorsqu'il agit pour le compte de ters, il s'engage à souscrire, auprès
d'un organisme notoirement solvable, une assurance responsabilité civile couvrant l'ensemble des
dommages susceptbles de lui être imputés, et s'engage à maintenir cete assurance (ou toute
autre assurance équivalente) pendant toute la durée du Contrat. 

4�4� Glrlntie� 

Chacune des Partes garantt euercer ses actvités conformément à la réglementaton en
vigueur.  Le Client garantt notamment GOMAiTiKi contre toutes les conséquences résultant (a)
de l'utlisaton ou de l'euploitaton de Contenus illicites dans le cadre des Seervices, (b) d'utlisaton
frauduleuse des Seervices ou non-conforme auu lois et réglementatons en vigueur, (c) d'utlisaton
des Seervices faite en violaton des droits de ters, (d) de l'inadéquaton des Seervices sélectonnés à
ses  besoins  ou  auu  besoins  de  ters,  et  (e)  de  la  perte  ou  de  l'utlisaton  non-autorisée  ou
frauduleuse des moyens d'authentfcaton des Utlisateurs.  Le Client s'engage à intervenir dans le
cadre de toutes demandes, réclamatons et/ou actons de ters metant en cause les Contenus
et/ou  les  Conditons  de  Seervice,  y  compris  les  autorités  administratves  et  judiciaires,  et  à
indemniser GOMAiTiKi de tous les préjudices en résultant (y compris condamnaton,  frais de
défense raisonnables, etc. ). 

4�5� Tiers�

iu ttre du présent Contrat, GOMAiTiKi ne prend aucun engagement envers des ters, et
notamment envers les Utlisateurs, aucune stpulaton ne pouvant être interprétée comme créant
des ters bénéfciaires du présent Contrat.  Le Client est seul en charge de la relaton qu'il entretent
avec les ters, notamment avec les Utlisateurs des Seervices, et garantt GOMAiTiKi contre toutes
demandes, réclamatons et/ou actons de ters, metant en cause les Seervices de GOMAiTiKi.  Le



Client s'engage à notfer par écrit à GOMAiTiKi dans les meilleurs délais, toutes les demandes,
réclamatons et/ou actons de ters metant en cause les Seervices de GOMAiTiKi, en précisant
l'objet de la demande ainsi que toute informaton utle afn que GOMAiTiKi puisse communiquer
au Client les éléments utles en sa possession. 

4�6� Force Mljeure�

iucune  des  Partes  ne  peut  voir  sa  responsabilité  engagée  sur  le  fondement  d'une
défaillance résultant, directement ou non, d'événements non prévisibles ayant les caractéristques
de la force majeure telle que défnie par l'artcle 1218 du Code Civil.  Toutefois, pour pouvoir se
prévaloir de la présente dispositon, la Parte qui se trouve empêchée d'euécuter ses obligatons
doit en informer l'autre Parte dans les plus brefs délais et par écrit en précisant les circonstances
et la durée prévisible de cete situaton, et la tenir régulièrement informée de l'évoluton de la
situaton.  Sei, malgré les eforts de la Parte défaillante, sa défaillance dure plus de trente (30) jours
consécutfs, l'autre Parte peut, de plein droit, résilier tout ou parte des Seervices impactés. 

5� CONDITIONS FINANCIERES

5�1� Prix des Services�

Les priu des Seervices facturés au Client sont ceuu en vigueur au moment de la facturaton,
tels que acceptés par le client, à travers un devis ou un contrat pluri-annuel spécifque. .  Les priu
sont  également  communiqués  sur  simple  demande  adressée  au  Seupport  GOMAiTiKi.  Seauf
stpulaton contraire, les priu sont en euros.  On foncton du type de Seervices, GOMAiTiKi propose
diférents  types  de  tarifs  (priu  forfaitaire  mensuel,  priu  forfaitaire  annuel,  priu  à  l'usage,  etc. )
auuquels  peuvent  être  associés,  selon  le  cas,  une  durée  d'engagement  et/ou  un  mode  de
facturaton spécifque.  Lorsque pour un même Seervice, plusieurs types de tarifs sont disponibles, le
Client sélectonne celui de son choiu au moment de la Commande.  Lorsqu'ils sont mentonnés hors
taues (notamment concernant les Seervices destnés auu professionnels), la TVi ainsi que toute
autre  taue  applicable  auu  Seervices  (à  l'euclusion  des  taues  et  impôts  sur  les  revenus  de
GOMAiTiKi) s'ajoutent au priu des Seervices et sont dues par ce dernier sans que ceci ne puisse
être considéré comme un changement de priu au sens de l'artcle 6. 2 ci-dessous.  Seauf tarifcaton
spécifquement prévue, le priu des Seervices comprend le coût d'acquisiton des licences et droits
d'utlisaton des outls, logiciels et Seystèmes d'euploitaton utlisés par GOMAiTiKi et/ou le cas
échéant mis à dispositon du Client par GOMAiTiKi dans le cadre des Seervices.  il appartent au
Client d'acquérir et de s'acquiter de toute licence ou droit d'utlisaton nécessaire à l'euploitaton
des Contenus qu'il utlise dans le cadre des Seervices.  Les modalités de calcul des priu des Seervices
et les unités d'œuvre sont défnies sur le  Seite internet  de GOMAiTiKi et dans  les Conditons
Partculières  applicables.  il  appartent  au  Client  d'en  prendre  connaissance  avant  de  passer
commande.  Chaque unité d'œuvre commencée est facturée et due en intégralité, y compris si elle
n'est pas totalement utlisée.  Certains Seervices donnent lieu à des frais additonnels d'installaton
ou de mise en service. 

5�2� Chlngement de prix�

GOMAiTiKi se réserve la faculté de modifer ses priu à tout moment.  Les changements
de priu sont applicables immédiatement à toute nouvelle Commande.  Pour les Seervices en cours
d'utlisaton, en cas d'augmentaton de priu, le Client est informé avec un délai de prévenance de
trente (30) jours calendaires par courrier électronique.  Dans cete hypothèse et sous réserve de



l'artcle " Conditons spécifques auu Consommateurs ", le Client disposera, à compter de cete
informaton, d'un délai de trente (30) jours calendaires pour résilier sans pénalités les Seervices
impactés, par courrier recommandé avec accusé de récepton ou via le formulaire prévu à cet efet
dans son interface de Geston.  i défaut, le Client sera réputé avoir accepté les nouveauu tarifs.  La
faculté de résiliaton susvisée n'est  pas  applicable en cas d'augmentaton de priu  résultant  de
circonstances  imprévisibles  au  sens  de  l'artcle  1195  du  Code  civil.  Dans  ce  cas,  il  est  fait
applicaton des dispositons dudit artcle. 

5�3� Flcturltion� 

Les Seervices sont facturés sur la base de la consommaton et des Commandes du Client
constatées  par  GOMAiTiKi dans  son système d'informaton,  lequel  fait  foi  et  est  pleinement
opposable au Client.  La périodicité (mensuelle, annuelle, ou autre) et le moment (à la Commande
ou à terme échu) de facturaton varie d'un Seervice à l'autre.  Les conditons de facturaton des priu
des Seervices sont défnies sur le Seite internet de GOMAiTiKi et dans les Conditons Partculières
de  Seervice  applicables.  il  appartent  au  Client  d'en  prendre  connaissance  avant  de  passer
commande.  iprès chaque paiement, GOMAiTiKi adresse au Client une facture.  Le Client accepte
eupressément que la facture lui soit transmise par voie électronique.  La facture est communiquée
au Client par courrier électronique et/ou mise à la dispositon du Client dans l'interface de Geston. 
il appartent au Client d'en conserver une copie conformément à la réglementaton en vigueur.  Les
factures  mises  à  dispositon  du  Client  dans  l'interface  de  Geston  y  demeurent  pendant  une
période de douze (12) mois suivant leur date de mise à dispositon. 

5�4� Pliement� 

Les  factures  sont  payables  à  récepton,  étant  précisé  qu'en foncton des  Seervices,  les
factures sont émises soit à la Commande, soit à terme échu.  Les modes de paiement disponibles
peuvent varier d'un Seervice à l'autre.  il appartent au Client d'en prendre connaissance avant de
passer commande.  Concernant les Seervices payables à terme échu, GOMAiTiKi se réserve le droit
de facturer lesdits Seervices au Client avant le terme du mois civil en cours, dès lors que les Seervices
consommés par le Client au cours du mois considéré ateignent un montant total signifcatf.  Le
Client est seul responsable du paiement des Seervices dans les conditons susvisées.  il s'engage à
enregistrer  un  moyen  de  paiement  valide  dans  son  Compte  Client,  et  à  disposer  des  fonds
nécessaires au paiement des Seervices.  Seous réserve du droit de rétractaton prévu  à l'artcle "
Conditons spécifques auu Consommateurs ", les priu sont dus dans leur intégralité, le Client ne
pouvant  prétendre  à  aucun  remboursement  en  cas  de  non-utlisaton,  utlisaton  partelle,
suspension ou arrêt de l'utlisaton des Seervices avant la fn de la Période d'utlisaton.  Ceci est sans
préjudice  de  la  possibilité  pour  le  Client  d'engager  la  responsabilité  de  GOMAiTiKi  dans  les
conditons  prévues  à  l'artcle  "  Responsabilité  "  ci-dessous,   si  cete  situaton  résulte  d'un
manquement de GOMAiTiKi à l'euécuton de ses obligatons. 

5�5� Déflut et retlrd de pliement� 

On cas de défaut ou de retard de paiement,  y compris  paiement partel,  le Client est
redevable de pénalités de retard euigibles le jour suivant la date limite de règlement, et dont le
tauu d'intérêt est égal à trois fois le tauu d'intérêt légal.  De plus, tout défaut ou retard de paiement
(même partel) des sommes dues par le Client en euécuton du Contrat,  persistant plus de (4)
quatre jours calendaires après notfcaton de défaut ou retard de paiement adressé au Client par
courriel,  entraine  de  plein  droit  et  sans  nécessité  de  notfcaton  ou  mise  en  demeure



supplémentaire (a) l'euigibilité immédiate de toutes les sommes restant dues par le Client au ttre
du Contrat,  quel  que soit  le  mode de règlement prévu,  et  (b)  la possibilité  pour  GOMAiTiKi
immédiatement et sans préavis de suspendre tout ou parte des Seervices du Client (y compris ceuu
qui ont été réglés), de refuser toute nouvelle Commande ou renouvellement de Seervices, et de
résilier, de plein droit, par courriel, le Contrat en tout ou parte.  On cas de défaut ou de retard de
paiement,  les  Clients  professionnels  sont  redevables  d'une  indemnité  forfaitaire  pour  frais  de
recouvrement  de  quarante  (40)  euros,  sans  préjudice  de  la  possibilité  pour  GOMAiTiKi  de
demander, sur justfcaton, une indemnisaton complémentaire lorsque les frais de recouvrement
euposés sont supérieurs au montant de ladite indemnité forfaitaire. 

5�6� Contestltion�

Tout désaccord concernant la facturaton et la nature des Seervices doit être notfé auprès
du Seervice Client de GOMAiTiKi, par l'intermédiaire de l'interface de geston du Client, dans un
délai d'un (1) mois après émission de la facture.  i défaut, et sans préjudice de la possibilité pour le
Client de contester ultérieurement la facturaton,  le Client est tenu de s'acquiter des factures
impayées dans les conditons prévues au Contrat.  On cas de défaut de facturaton, GOMAiTiKi est
autorisée à régulariser lesdites factures dans la limite des règles de prescripton en vigueur. 

iRTiCLO 7   DUROO, RONMUVOLLOAONT OT ROSeiLiiTiMN DOSe SeORViCOSe

7. 1.  Durée des Seervices.  Le Contrat est conclu pour une durée indéterminée et reste en
vigueur tant que le Client utlise des Seervices GOMAiTiKi.  La durée pendant laquelle le Client
s'engage à utliser les Seervices commandés est celle applicable à l'opton tarifaire sélectonnée par
le Client au moment de la Commande (la " Période d'utlisaton ").  On cas de paiement au forfait ou
par abonnement (mensuel, annuel ou autre), et sous réserve de l'artcle

" Conditons spécifques auu Consommateurs ", le Client s'engage à utliser les Seervices
pendant toute la durée correspondante.  i défaut, et notamment en cas de suspension ou d'arrêt
antcipé  de  l'utlisaton  des  Seervices,  le  Client  reste  tenu  de  s'acquiter  du  forfait  dans  son
intégralité et ne peut prétendre à aucun remboursement à ce ttre.  On cas de paiement à l'usage,
les Seervices sont mis à dispositon pour une durée indéterminée, le Client pouvant y metre fn à
tout moment suivant les modalités en vigueur. 

7. 2.  Renouvellement des Seervices.  Les conditons de renouvellement des Seervices varient
d'un type de Seervice à  l'autre.  Certains  se renouvellent automatquement ("  iuto-renew ")  et
d'autres par paiement préalable du Client. 

On cas d'opton, il appartent au Client de sélectonner le mode de renouvellement de son
choiu.  Dans le cadre de certains Seervices, l'iuto-renew est actvé par défaut.  Les demandes de
renouvellement par paiement sont automatquement rejetées en cas de défaut de paiement ou de
paiement irrégulier (notamment montant erroné, paiement incomplet, ou ne comportant pas les
références requises, ou efectué par un moyen ou une procédure non accepté par GOMAiTiKi). 
Se'agissant  d'un  renouvellement  payé  par  chèque,  il  appartent  au  Client  de  solliciter  le
renouvellement  avec  un  délai  sufsant  de  sorte  que  le  chèque  soit  efectvement  reçu  par
GOMAiTiKi  avant  eupiraton  du  Seervice.  GOMAiTiKi  se  réserve  le  droit  de  metre  fn  à  un
renouvellement, notamment en cas de dispariton du Seervice avec un délai de préavis raisonnable. 

7. 3.  Résiliaton pour manquement.  Seans préjudice des autres cas de résiliaton prévus au
Contrat, en cas de manquement par l'une des Partes à tout ou parte des obligatons mises à sa
charge, les Seervices peuvent être résiliés par courrier recommandé avec accusé de récepton après



qu'une notfcaton des manquements en cause ait été adressée par courrier recommandé avec
accusé de récepton à la Parte défaillante et soit restée sans efet pendant plus de sept (7) jours
calendaires.  Nonobstant ce qui précède, en cas d'utlisaton malveillante, illicite ou frauduleuse
des Seervices, ou d'utlisaton faite en violaton des droits d'un ters, GOMAiTiKi peut, de plein
droit, résilier les Seervices concernés ou le Contrat dans son intégralité, par courriel et sans mise en
demeure préalable.  Le présent paragraphe ne remet pas en cause le droit pour GOMAiTiKi de
suspendre ou d'interrompre les Seervices dans les conditons prévues au Contrat, notamment en
cas de non-respect des Conditons de Seervice en vigueur.  Les résiliatons pour manquement sont
sans préjudice des dommages et intérêts éventuels pouvant être réclamés à la Parte défaillante. 

6� TRAITEMENT DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

6�1� Respect de el régeementltion lppeiclbee�

Les Partes s'engagent à respecter les dispositons légales et réglementaires en vigueur
relatves à l'informatque, auu fchiers et auu libertés, notamment la loi n°78-17 du 6 janvier 1978
modifée  par  la  Loi  n°2004-801  du  6  août  2004,  ainsi  que  le  Règlement  (UO)  2016/679  du
Parlement européen et du Conseil  relatf à la protecton des personnes physiques à l'égard du
traitement  des  données  à  caractère  personnel  et  à  la  libre  circulaton  de  ces  données,  et
abrogeant la directve 95/46/CO (règlement général sur la protecton des données), à compter de
sa date d'applicaton.  Chacune des Partes s'engage notamment, concernant les traitements de
données à caractère personnel dont elle est responsable, à efectuer toutes les formalités requises
(déclaratons, demandes d'autorisaton, etc. ) auprès de la Commission Natonale de l'informatque
et des Libertés (C. N. i. L. )  ou de tout  autre  organisme compétent,  et  à respecter les droits  des
personnes concernées (notamment droit d'informaton, d'accès, de rectfcaton et de suppression
des données).  Le Client,  qui  demeure seul responsable du choiu des Seervices, s'assure que les
Seervices  présentent  les  caractéristques  et  conditons  requises  pour  pouvoir  procéder  auu
traitements de données à caractère personnel envisagés dans le cadre de l'utlisaton des Seervices,
compte-tenu de la réglementaton en vigueur, notamment lorsque les Seervices sont utlisés pour
traiter des données sensibles (par euemple, données de santé).  Lorsque GOMAiTiKi propose des
Seervices  destnés  à  permetre  au  Client  de  réaliser  des  traitements  de  données  à  caractère
personnel  soumis  à  des  dispositons  légales  ou  réglementaires  spécifques  (par  euemple,
l'hébergement  de  données  de  santé),  GOMAiTiKi  communique  au  Client  le  périmètre  de
responsabilité de ce dernier, ainsi que les conditons dans lesquelles GOMAiTiKi se conforme
auudits standards ou réglementatons. 

6�2� Trlitements réleisés plr ou pour ee compte du Ceient�

6�2�l� Responslbieité des trlitements� 

Le Client demeure seul responsable des traitements de données à caractère personnel
réalisés  pour  son  propre  compte  dans  le  cadre  des  Seervices,  que  ce  soit  par  lui-même,  par
GOMAiTiKi  ou  par  des  ters.  Concernant  les  traitements  de  données  à  caractère  personnel
réalisés  par  GOMAiTiKi  pour  le  compte  du  Client  dans  le  cadre  de  l'euécuton  des  Seervices
(notamment des prestatons de support), GOMAiTiKi agit en qualité de sous-traitant sur seules
instructons du Client. 



6�2�b� Sécurité� 

GOMAiTiKi prend, dans les conditons prévues au Contrat, toutes précautons utles pour
préserver la sécurité et  la confdentalité des données à caractère personnel  auuquelles elle  a
accès, et notamment empêcher qu'elles soient déformées, endommagées, ou que des ters non
autorisés y aient accès.  i cet égard, GOMAiTiKi s'engage notamment à ne pas accéder ni utliser
les  données  du  Client  à  d'autres  fns  que  pour  les  besoins  de  l'euécuton  des  Seervices  (et
notamment  des  prestatons  de  Seupport).  GOMAiTiKi  peut  toutefois  être  amenée  à  devoir
communiquer lesdites données à des autorités judiciaires et  /  ou administratves,  notamment
dans  le  cadre  de réquisitons.  On ce  cas,  et  sauf  dispositon légale  ou  injoncton de l'autorité
compétente  l'en  empêchant,  GOMAiTiKi  s'engage  à  en  informer  le  Client  et  à  limiter  la
communicaton de données à celles eupressément requises par lesdites autorités.  GOMAiTiKi
s'engage à metre en place (a) des mesures de sécurité physique visant à empêcher l'accès auu
infrastructures  sur  lesquelles  sont  stociées  les  données  du  Client  par  des  personnes  non
autorisées, (b) des contrôles d'identté et d'accès via un système d'authentfcaton ainsi qu'une
politque de mots de passe, (c)  un système de geston des habilitatons permetant de limiter
l'accès auu locauu auu seules personnes ayant besoin d'y accéder dans le cadre
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